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Strategi og handlingsplan 2019-2023
for Frivilligcenter Sorg

Frivilligcenter Sorgs overordnede mal for de kommende &r er, at alle skal have mulighed for at vaere med i
frivillige faellesskaber. For at kunne na dette mal har Frivilligcentret 2 szerlige fokusomrader, som viien
periode vil ggre en extra indsats for. Desuden har Frivilligcentret 5 generelle opmaerksomhedspunkter, som
vi allerede arbejder med, og som vi ogsa finder det ngdvendigt at have for gje for at na det overordnede
mal. Endelig er de daglige driftsopgaver og Frivilligcentrets vaerdigrundlag ogsa med til at stgtte op om at
na det overordnede mal.

Seerlige fokusomrader

1. Udsatte familier med bgrn

| Frivilligcenter Sorg er vi meget opmaerksomme pa at skabe abninger for, at udsatte borgere kan komme
med og deltage i frivillige feellesskaber. Her ser vi et sarligt behov for i de kommende ar at arbejde med
udsatte familier med born.

Udfordring/malgruppe: Udsatte familier med bgrn og unge er ofte isolerede og ensomme pga af deres
families sociale/gkonomiske forhold, og de tror hver isaer, at de er de eneste, der har det sidan. De
mangler ofte energi, mod og gkonomi til selv at opsgge gode fzllesskaber.

Langsigtede virkninger: Vi vil udvikle, ivaerksaette og stgtte tiltag, der traekker udsatte familier med bgrn ud
af ensomheden og ind i frivillige faellesskaber. Om 3 &r vil vi se flere udsatte familier med b@rn og unge, der
har faet gode netvaerk i frivillige feellesskaber. Om 5 &r vil vi se flere udsatte borgere som frivillige for andre
udsatte borgere, og de udsatte familier vil f& mere mod pé at indga i sociale faellesskaber.

Kortsigtede resultater: | 2019 vil vi fa flere frivillige til at arbejde med udsatte familier med bgrn og unge.
Kortsigtede aktiviteter: Nar interesserede frivillige mgdes i netvaerksskabende kreative processer om
udsatte familier med bgrn og unge, vil flere frivillige give sig til at arbejde med udsatte borgere. P4 den
made vil udsatte familier med bgrn og unge péa laengere sigt blive trukket ud af ensomheden og ind i
frivillige faellesskaber. Det vil smitte af pa bgrnene og de unge, sa de ogsa vil f3 et stgrre socialt netvaerk.
Derfor vil vi i 2019 arrangere en workshop for frivillige/foreninger, der har eller kan have interesse i at
arbejde med udsatte familier med bgrn og unge. Vi vil ikke forud planlaegge forventede resultater, men give
ejerskab og ansvar til de frivillige, som vaelger at engagere sig i nye tiltag. Der kan ogsa vise sig tiltag, som
allerede er i gang, men som har brug for stgtte, ny energi, nye ideer mv. Efter workshoppen vil vi stgtte op
om tiltagene med radgivning, sparring og synligggrelse, samt stille os til radighed for udviklingsmader,
etablering af samarbejdsnetvaerk mv.

Vivil ogsa gerne samarbejde med Sorg Kommune om at f3 udsatte familier med bgrn og unge med ind i
frivillige faellesskaber. Vi vil arbejde pa at opdyrke relevante samarbejdsrelationer sidelgbende med
planlagningen og forberedelserne af frivillig-/foreningsworkshoppen.

Vores stgrste usikkerhedspunkt for 2019 er, om vi far inviteret alle relevante interessenter med, s det har
vi stor opmaerksomhed pa.

I alle samarbejder vi indgar, vil vi forpligte hinanden pa ligevaerdigt samarbejde, hvor alle har indflydelse. Vi
vili fellesskab lzegge realistiske handlingsplaner og Igbende mgdes for at fglge op pa dem. Det er vores
hensigt, at frivillige/foreninger forpligter sig til at skabe rummelige frivillige fzellesskaber og aktivt invitere
udsatte familier med bgrn og unge med. Frivilligcentret forpligter sig til at arrangere og facilitere workshop,
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efterfglgende mgder, netvaerk mv, samt at yde radgivning og sparring til udvikling, fundraising, etablering,
drift, synlighed mv. Frivilligcentret vil desuden kunne forpligte sig til at levere kvalitetssikring, fx kurser og
aftaler om, hvordan der arbejdes med de udsatte borgere.

Kortsigtet handlings- og ressourceplan: Frivillig-/foreningsworkshoppen vil vi afholde sidst i maj 2019, den
udvikles og planlaegges i marts-april, og vi vil gennemfgre en kampagne for den i april-maj. Arbejdet med
efterfglgende radgivning, sparring, udvikling, synligggrelse mv samt lgbende opfglgning vil forega fra maj,
aret ud og ind i de kommende ar.

Frivilligcentrets Bestyrelse og leder vil samarbejde om udvikling, planlzegning og afholdelse af workshoppen
samt Igbende opfélgning. Frivillige og evt. ansatte i Frivilligcentret vil hjalpe med at forberede og afholde
workshoppen. Frivilligcentrets Sekretariat vil varetage den forudgdende kampagne og det efterfplgende
arbejde med radgivning, sparring, synlighed, evt. kvalitetssikring mv.

Lederen og alle i Bestyrelsen har projektledelses- og udviklingskompetencer, lederen har kompetencer som
facilitator, og de i Sekretariatet der involveres har kompetencer til kommunikation og radgivning.

Til arbejdet med udvikling og forberedelse af workshoppen er der kun udgifter til print og evt. annoncering,
og det har vi midler til at daekke. Til workshoppen er der udgifter til forplejning, skrivegrej, papir mv, som vi
har midler til at daekke. Vi vil Idne lokaler til workshoppen i et kulturhus eller i en anden egnet bygning i
Sorg Kommune. Omfanget af Frivilligcentrets efterfglgende arbejde med radgivning, sparring, evt. kvalitets-
sikring mv afhaenger af, hvor mange og hvor store tiltag der tages initiativ til pa workshoppen, og der kan
komme behov for extra arbejdskraft i Frivilligcentrets Sekretariat. Vi vil derfor i foraret 2019 undersgge
forskellige bemandingsmuligheder, fx med kommunikationsfaglige praktikanter. Vi har midler til at daekke
en extra Ignudgift i en kortere periode, hvis det skulle blive ngdvendigt. Frivilligcentret vil bidrage med
gratis print til de frivilliges/foreningernes efterfglgende arbejde med tiltagene, og vi vil desuden sgrge for
forplejning ved stgrre mader som fx netvaerksmeder, hvilket vi har midler til at daekke.

Da vi endnu ikke har nogen konkrete planer for samarbejdet med Sorg Kommune, ma vi vente med at lave
handlings- og ressourceplaner for det.

2. Strategisk ledelse og organisering

| perioden 2018-2021 er der et landsdaekkende fokus pd kvalitetsudvikling af landets frivilligcentre, som
Frivilligcenter Sorg naturligvis vil vaere med i. Et af de vigtigste formal med kvalitetsudviklingen er at sikre,
at frivilligcentrene er klzedt ordentligt pa til at varetage frivilligcentrenes kerneopgaver.

Frivilligcenter Sorg har i forvejen et meget hgjt kvalitetsniveau i sit arbejde, men vi har valgt at ggre en del
af kvalitetsudviklingen til et saerligt fokusomrade i 2019, fordi den falles proces i 2019 kommer til at fylde
meget for alle frivilligcentre, og fordi der er omrader, hvor vi ogsa vil hgjne vores kvalitet.

Et af hovedtemaerne i kvalitetsudviklingen er Strategisk ledelse og organisering, som handler om
langsigtede strategier, fortsat laering og udvikling, klarhed om kompetencer og rolle- og ansvarsfordeling
samt godt arbejdsmiljg. Her er der omrader, som vi vil vaere bedre til.

Udfordring: Der er foreslaet nye kvalitetsniveauer til strategier, rolle- og ansvarsfordeling samt
arbejdsmiljg, som vi vil vaere bedre til at leve op til.

Langsigtet virkning: Om 2 ar har vi fuldt ud naet det falles kvalitetsniveau for strategisk ledelse og

organisering i landets frivilligcentre.
Kortsigtede resultater: Med udgangen af 2019 har vi en langsigtet strategi med gode metoder til at méle

vores resultater og dokumentere kvaliteten i vores arbejde.

Kortsigtede aktiviteter: FriSe og Socialstyrelsen har tilrettelagt en feelles laerings- og udviklingsproces for
alle frivilligcentre med forskellige m@der og workshops i 2019, som Frivilligcenter Sorgs Bestyrelse og leder
vil deltage i. Frivilligcentrets Bestyrelse og leder vil desuden internt arbejde med udvikling af strategi,
resultatmaling og dokumentation.
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Vores stgrste usikkerhedspunkt er, hvor meget extra arbejdstid kvalitetsudviklingen egentlig vil tage. Derfor
venter vi til 2020 med at se pa rolle- og ansvarsfordeling samt arbejdsmiljg.

Kortsigtet handlings- og ressourceplan: Frivilligcentrets formand og leder varetager sammen den interne
tovholderfunktion for processen. Frivilligcentrets leder deltager i alle interne processer med Bestyrelsen.
Da lederen ikke har stemmeret pa Bestyrelsesmgderne, kan og vil lederen agere skriver og facilitator. Vi
tilstraeber at 2 Bestyrelsesmedlemmer og lederen deltager i de feelles mgder/workshops.

Det er usikkert hvor mange faelles mgder/workshops vi kan forvente i 2019, men nok nogle stykker hen
over aret. Det er gratis at deltage, sa det koster kun transporten, hvilket vi har midler til.

Vivil holde 1 internt strategim@de i efteraret 2019. Derudover vil vi arbejde med strategisk opfglgning pa
de manedlige ordinzere Bestyrelsesmgder; vi har Strategiske punkter som fast del af dagsorden. Til de
interne mader er der kun udgifter til forplejning, hvilket vi har midler til.

Lederen og alle i Bestyrelsen har ledelseskompetencer og er dermed godt klaedt pa til at forsta indholdet i
processen med kvalitetsudviklingen. Lederen har desuden kompetencer som proces-facilitator.

Generelle opmarksomhedspunkter

1. Kvalitet og mangfoldighed i frivillige faellesskaber

En kerneopgave i Frivilligcenter Sorg er at tilbyde frivillige foreninger og initiativer sparring og radgivning
om drift, udvikling og problemlgsning, samt at hjalpe nye initiativer i gang. Vi tilbyder bade personlig
radgivning og arrangerer kurser og workshops. Vi understgtter det frivillige arbejde bredt, sa det kan
komme alle de forskellige malgrupper til gavn.

Vi har i 2018 udviklet et helt nyt slags rekrutteringskursus, Ngglerne til at fa frivillige og fa succes med dem.
Vi star altid star klar med dette kursus, og vi vil afholde det mindst 1 gang i 2019.

Vi laegger ogsa vaegt pa at kunne ggre interesserede foreninger klogere pa, hvilke muligheder der er inden
for fundraising. Derfor tilbyder vi fundraising-radgivning, og vi kan arrangere fundraising-kurser.

Vi holder os opdaterede med den nyeste viden om frivillighed, primaert via FriSe, Altinget og Center for
Frivilligt Socialt Arbejde. Vi holder os ogsa orienterede om Kommunens frivillig-relevante politikker og
strategier samt om tiltag pa det frivillige omrade.

Med det nye rekrutteringskursus og med radgivning og sparring om rekruttering imgdekommer vi allerede
Socialstyrelsens krav om at understgtte foreningerne i rekruttering af frivillige, som vi derfor ikke har fokus
péi2019.

Da savel vores medlemmer som vores brugere reprasenterer en bred vifte af foreninger med frivilligt
socialt sigte, kulturelle formal og sport- og idraetsaktiviteter, opfylder vi Socialstyrelsens krav om en
mangfoldig medlemssammensaetning, og vi har derfor ikke fokus pa mangfoldighed i 2019.

2. Flere med i frivillige feellesskaber

En anden kerneopgave i Frivilligcenter Sorg er at bidrage til, at flere kommer med i frivillige fallesskaber.
Alle skal have mulighed for at deltage i frivillige feellesskaber, finde hjalp og stgtte, og blive frivillig.

Vi har en opdateret hjemmeside med en foreningsoversigt, kommende arrangementer samt relevante
informationer og nyheder. Vi er aktive med relevante nyheder pa vores facebookside, hvor vi ogsa deler
eller opslar fx frivilligiob-annoncer for foreninger mv.

Vi har en fast kort ugentlig dbningstid, hvor alle kan droppe ind, og derudover kan man ringe, maile og
aftale mgder; vi har med andre ord abent, nar vores brugere har behov for det.

Det er Frivilligcentret, der har det stgrste samlede lokale overblik over muligheder for at deltage i frivillige
faellesskaber. Hos os skal man ikke sta i kg for at komme med i frivillige fellesskaber, hverken som frivillig

eller som bruger.
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3. Netvaerksmuligheder og brobygning

Viinviterer hvert ar alle foreninger til flere arrangementer med netvaerksmuligheder. Hvert &r afholder vi
aben generalforsamling med praesentation af foreninger i marts, FrivilligBars i foraret, Frivillighedsdag pa
Sorg Akademi med foreningsboder og oplaeg om frivillighed for eleverne kort efter sommerferien, samt
stort faelles Frivillig Fredags arrangement i efteraret. Ved FrivilligBgrsen deltager ogsa bade offentlige
institutioner og virksomheder. Bade FrivilligBgrsen og Frivillig Fredag arrangeres i samarbejde med flere
foreninger og offentlige institutioner, og vi tilstraeber ogsa at inddrage virksomheder.

Med alle disse aktiviteter opfylder vi Socialstyrelsens krav om, at vi faciliterer medlemsnetvaerk, hvilket vi
derfor ikke har fokus pai2019.

4. Konstruktivt samarbejde med Sorg Kommune

Vi samarbejder med en raekke relevante medarbejdere fra forskellige omrader i Sorg Kommune, og vi
laegger vaegt pa stadig at fa nye relevante samarbejdsrelationer. Derfor arbejder vi med at synligggre vores
rolle som frontlgbere inden for viden og udvikling pa det frivillige omréde.

Vifremmer samarbejdet mellem Sorg Kommune og foreningerne ved fx at tilbyde at deltage i udviklings- og
samarbejdsmegder. Vi tilbyder ogsa begge parter sparring og radgivning om det komplicerede samarbejde
mellem offentlige og frivillige. Vi har god forstaelse for de demokratiske, eller maske snarere anarkistiske
mader, som de frivillige arbejder pa. Vi har ogsa god forstaelse for de offentligt ansatte, der arbejder under
omfattende regelsaet, som de er ngdt til at overholde.

5. Unges frivillighed

Vi er opmaerksomme pé at opbygge et frivilligt vaekstlag blandt de unge.

Vi har bl.a. et Frivillig Fredags journalistteam af frivillige 13-16 arige fra First Lego League.

Pa Sorg Akademi arbejder vi med de unge gennem de unge. Det gor vi ved at stptte og vejlede
Frivillighedskaemperne, som er en gruppe gymnasieelever, der kemper for, at flere unge skal blive frivillige.
Hvert forar og efterar karer vi et forlgb for dem, hvor de laerer om foreningsarbejde, demokrati mv. Det
foregar ved, at de i samarbejde med Frivilligcentret udvikler og gennemferer frivilligarrangementer og
formidler frivilligjobs for unge. Vi har i den forbindelse ogsa et konstruktivt samarbejde med Sorg Akademis
ledelse, som vi bl.a. tilbyder sparring og radgivning omkring deres samarbejde med de unge frivillige.

Frivilligcentrets daglige driftsopgaver og veerdigrundlag

Daglige driftsopgaver som beskrevet i formalsparagraffen (§2) i Frivilligcentrets vedtaegter:

Stk. 1. Frivilligcenter Sorg har som formal at formidle aktiv kontakt og dialog mellem interesserede
enkeltpersoner, foreninger og organisationer til styrkelse af den frivillige sociale indsats i
kommunen. Foreningen stgtter og udvikler omradet i medlemmernes interesse.

Stk. 2. Frivilligcenter Sorg arbejder for at synligggre det frivillige, sociale arbejde, samt at stgtte nye
initiativer med rad og vejledning.

Stk. 3. Frivilligcenter Sorg fremmer gennem sit arbejde samarbejdet mellem den frivillige verden og
Sorg Kommune, samt netvaerksdannelse mellem foreninger og erhvervslivet.

Stk. 4. Frivilligcenter Sorg bistar sine medlemmer i rekruttering af frivillige.

Stk. 5. Frivilligcenter Sorg stgtter sine medlemmers behov for foreningsservice, sparring pa f.eks.
fundraising, kurser og lan af lokaler.

Stk. 6. Frivilligcenter Sorg tilstraeber den bredest mulige lokale forankring.
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Frivilligcentrets vaerdigrundlag

» Ligeveerd og medejerskab/indflydelse

* Reelle anerkendende arbejdsmetoder med fokus p3 at synligggre de frivilliges engagement

* Langsigtethed, det vil sige velvilje overfor at ggre en indsats, der fgrst har effekt efter lang tid

* Kortfattethed, det vil sige vi begraenser informationsmaengden fra os i respekt for interessenters
travlhed og en generel for stor maengde af informationer

Vedtaget pa bestyrelsesmgde den 1. marts 2019
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